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INTRODUCAO

A procura pelos servicos de saude tem aumentado em todos
0s lugares e em diferentes areas de especializacao, levando a
necessidade de modificacao da organizacao da assisténcia

tornando-a mais otimizada. Com Isso, foram elaborados
sistemas de triagem gque visam identificar a prioridade clinica
de cada paciente gue aguarda atendimento e faclilitar a
igualdade de acesso 1,

Um sistema de triagem de lesao de pele bem-sucedido deve
ser capaz de direcionar recursos dermatologicos

especilalizados para pacientes apropriados e reduzir o tempo
de espera para a primeira avaliacdo em um ambulatério [4].

METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo transversal, descritivo sobre o0s
atendimentos realizados na triagem dermatologica da
Fundacao Alfredo da Matta localizado na Av. Codajas, 24 -
Cachoeirinha, Manaus — AM.

Figura 1- Fundacao Alfredo da Matta
Fonte: http://www.fapeam.am.gov.br/fundacao-alfredo-da-matta/

A coleta de dados fol realizada atraves do banco dados
disponibilizado pela Fundacao, com o0s registros de
atendimentos referentes aos anos de 2016 a 2020. Ao fazer a
analise de dados, notou- se a finalidade dos atendimentos
gue foram registradas como: triagem médica; revisao de
contato de hanseniase (MH); atendimento a contatos de
hanseniase (MH); demanda espontanea; agendamento;
atendimento de outras dermatoses; atendimentos para
pacientes acometidos por hanseniase; atendimento para IST (
Infeccao Sexualmente Transmissivel) masculino; atendimento
para IST (Infeccao Sexualmente Transmissivel) feminino;
atendimentos para pacientes acometidos por leishmaniose;
emissao de atestados; encaminhamento para ambulatorio;
avaliacao cirurgica; orientacao para UBS (Unidade Basica de
Saude), cirurgia dermatoldgica e mutirao coletivo.
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Figura 2. Finalidade dos atendimentos registrados.

RESULTADOS

ApOs a realizacao da coleta de dados verificou-se gue
entre os anos de 2016 a 2020 foram realizados 71.428
atendimentos ( Grafico 1) distribuidos em 21.535 (30,1%)
para outras dermatoses(1l); 18.240 (25,5%) para emissao de
atestados(2); 9.277 (13%) para triagens médica (3); 7.185
(10%) orientacoes para UBS(4); 4.961(6,9%)
encaminhamentos para o ambulatério (5); 2.498 (3,5%)
revisoes de MH(6); 1.674 (2,3%) atendimentos para contatos
de MH (7); 1.244 (1,7%) agendamentos (8); 1164 (1,6%)
avaliacoes cirurgicas (9); 958(1,3%) cirurgias dermatologicas
(10); 723 (1%) atendimentos para IST masculino (11); 706
(0,9%) atendimentos para pacientes acometidos por
hanseniase (12); 488 (0,7%) atendimentos para pacientes
acometidos por leishmaniose (13); 313 (0,4%) demandas
espontaneas (14); 243(0,3%) atendimentos para |IST
feminino (15) e 219 (0,3%) atendimentos em mutiroes
coletivos (16).

Grafico 1 — Total de atendimentos realizados entre os anos de 2016 a
2020.
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Verificou-se que em 2016 fol o ano em que houve mais
atendimentos e que o ano de 2020 fol o ano em que
houve menos atendimento realizados oque pode ser
justificado pelo inicio da pandemia do Coronavirus, no
gual todos 0s servicos de saude tiveram que se adequar a
nova realidade a fim de evitar aglomeracoes.

COMENTARIOS FINAIS

O registro dos atendimentos Iniciais permitiu quantificar o
numero de atendimentos realizados entre 0s periodos
estudados, bem como classificar a prioridade e organizar a
demanda de atendimentos realizados na Fundacao. Além
disso, mostrou ser uma Importante ferramenta para ver
guais foram as principais queixas dos usuarios ao procurar
0 servico de atendimento da Fundacao Alfredo da Matta.
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