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APRESENTACAO

A Fundacéao Hospitalar de Dermatologia Tropical e Venereologia “Alfredo da Matta” - FUHAM apresenta a comunidade,
sua carta de servico ao cidaddo, um instrumento legal do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao, que visa
informar quais os servigos de assisténcia ambulatorial e diagndéstico laboratorial da média/alta complexidade, forma de acesso,
responsaveis, requisitos e compromissos para o atendimento adotados pela instituicdo e baseado na Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispbe sobre participacdo, protecéo e defesa dos direitos do usuéario dos servigos publicos da administragéo publica,
integrando a Rede de Atenc&o a Saude do Sistema Unico de Sautde.

E mais um vinculo de inter-relacionamento normativo que permite uma aproximacéo do usuario que busca servicos de Assisténcia
a saude especializada na area Dermatologia / Cirurgia Dermatologica / Infec¢coes Sexualmente Transmissiveis IST/HIV/AIDS/
Hepatites Virais.

BREVE HISTORICO

No ano de 1979 por decisdo da Politica Nacional de Saude publica houve a desativacdo do Hospital Colénia Anténio Aleixo
em 1979, o controle da Hanseniase no Amazonas tomou outro rumo e o dispensario Alfredo da Matta intensificou o trabalho
ambulatorial ampliando as atividades e, em 1982, por meio de Decreto n° 6.808de 24/11/1982, passou a ser denominado Centro
de Dermatologia Tropical Alfredo da Matta com assisténcia as doencas dermatolégicas e venéreas e, no mesmo, assume a
Coordenacédo do Programa de Dermatologia Sanitaria no Estado. Em 30 de dezembro de 1988 a Lei Estadual n® 2.528, alterou a
natureza juridica da Instituicdo passando a condicdo de Fundacdo de Direito publico, com a denominacdo de Fundacado de
Dermatologia Tropical e Venereologia Alfredo da Matta.

Em 12 de novembro de 2021 foi publicada a Lei n° 5.672/2021 que transforma a Fundacéao Alfredo da Matta em Fundacao
Hospitalar. A mudanca vai além de alteracdo do nome da instituicdo, que passa a se chamar Fundacdo Hospitalar de Dermatologia
e Venereologia Alfredo da Matta (FUHAM), mas principalmente permite a habilitacdo, junto ao Ministério da Saude e o
credenciamento no Cadastro Nacional de Entidades de Saude (CNES), como Unidade Hospitalar, ampliando suas atividades e
servicos oferecidos a populagéo.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
FUNDACAO HOSPITALAR DE DERMATOLOGIA TROPICAL E VENEROLOGIA “ALFREDO DA MATTA” — FUHAM

MISSAO:

Prestar assisténcia hospitalar e ambulatorial na média e alta complexidade como Centro de Referéncia em Hanseniase,
Dermatologia Avancada e Cirurgica, infeccdes Sexualmente Transmissiveis — HIV/Aids, executar as politicas estaduais de controle
relativas a Hanseniase, bem como, promover atividades de prestacao de servigcos, desenvolvimento cientifico e tecnoldgicos, ensino e
pesquisa na sua area de atuacao.

VISAO:

Ser reconhecida nacional e internacionalmente pela exceléncia da assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo em
Hanseniase, Dermatologia Avancada e Cirurgica, Infeccées Sexualmente Transmissiveis/IST/HIV/Aids e Hepatites virais.

VALORES:

Etica e Resolutividade
Compromisso Social ¢ |novacao
Profissionalismo

Humanizacao

Cooperacao

Aprendizado

Credibilidade
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POLITICA DA QUALIDADE:

Compromisso com a qualidade dos servicos oferecidos;

Atender as necessidades da populacao, buscando a melhoria continua dos servigcos oferecidos;
Promover o desenvolvimento técnico/profissional dos servidores;

Analisar periodicamente seus objetivos e metas.
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Casos de Dermatologia Avancada/IST/HIV-AIDS pelo protocolo SISREG
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QUANDO DEVO PROCURAR A FUHAM!?

INFORMAGOES GERAIS

e Como funciona o acesso a FUAM?

O Sistema de Regulagdo SISREG

pela FUAM.

1) Usudrio se dirige a uB!

F @

5) Usuario comparece
a4 FUAM em data e
hora agendadas via
SISREG

TUNDACAD ALIAEDO DA MATY,

4) UBS de origem confirma
atendimento na Unidade de
Referéncia

é o caminho natural que o
usuario do SUS deve percorrer para acessar os servigos ofertados

2) Solicita agendamento
conforme protocolo FUAM

\ |

2l

<

SISREG

3) Usuario é inserido

SISREG para

procedimento desejado
(data. hora, local, profissional)

! Casos graves avaliados na Triagem/FUHAM serdo encaminhados conforme classificagdo de risco nas especialidades de Dermatologia/IST/HIV/AIDS e rede de atencdo nos

casos de Hanseniase na Média e Alta Complexidade.
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O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA FUHAM

Fluxograma do processo de trabalho do Ambulatério FUHAM

DERM. SIMPLES
CONTRA- REFERENCIADOS
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REDE DE SAUDE / UNIDADE
BASICA DE SAUDE

ClRUlIGIAS DERMATOLOGICAS

PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE
HANSENIASE

ATENDIMENTO AS IST MASCULINO
PLANEJAMENTO FAMIWIMAR I
ACONSELHAMENTO FEMININO

HANSENIASE

LEISHIMANIOSE

MICOBACTERIOSES

BULOSES

MICOSES PROFUNDAS E SUBCUTANEAS

e ALERG 1A

- DOENGAS SISTEMICAS

l e DERMATOLOGIA PEDIATRICA

pr—- DOENCAS DO COURO CABELUDO
pr— DOENCAS DAS UNHAS

ESTETICA

f——-DERMATOSES ERITEMATOESCAMOSAS
f—- DISCROMIAS
OUTRAS

» Quais documentos sdo necessarios

no dia da consulta/procedimentos?

10

Documento de identificacdo

(RG, CPF, CNH) |

Cartdo do SUS (CNS)

<

Cartdo de Aprazamento
FUHA e Cadastro Hygia
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TRIAGEM E AGENDAMENTO DE CONSULTAS

1° Todo paciente a ser atendido na FUHAM devera ser cadastrado no Sistema de Prontuério Eletrénico.

2° Todo paciente deve submeter-se a exame dermatologico na Triagem da FUHAM.

3° Agenda interna do PEP (Prontuario Eletrdnico do Paciente) e Sistema de Regulacédo do Estado para a PRIMEIRA CONSULTA e retorno dos
pacientes confome agendamento de consultas subsequentes (Hanseniase, LTA, IST/HIV/Aids, Dermatologia e Cirurgia Dermatologica)
conforme a disponibilidade de vagas no Sistema de Regulacgéo.

ACOMPANHANTES
Um (01) acompanhante por paciente prioritario (Lei 10.048, de 2000 e Ordem de Servi¢co 011/2021-GDP/FUAM), menor de idade ou
com incapacidade civil.
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE?

1) Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servicos ordenados e organizados para garantia da promocao, prevencao, protecao,
tratamento e recuperacao da salde.

2) Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para resolver o seu problema de salde.

3) Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado, realizado por profissionais qualificados, em ambiente limpo, acolhedor e acessivel
a todas as pessoas.

4) Toda pessoa deve ter seus valores, sua cultura, crencga e seus direitos respeitados na relagdo com os servigos de saude.

5) Toda pessoa é responsavel para que seu tratamento e sua recuperacao sejam adequados e sem interrupcao.

6) Toda pessoa tem direito & informacao sobre os servi¢cos de saude e aos diversos mecanismos de participacao.

7) Toda pessoatem direito a participar dos conselhos e conferéncias de saude e de exigir que 0s gestores cumpram 0s principios

anteriores.

2 BRASIL. Ministério da Satide. Conselho Nacional de Satide. Carta dos direitos e deveres da pessoa usuaria da satde. Brasilia: Ministério da Salde,
2018. [28 p.]. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKgZsMKiQWWd2QBJY9kgXg7EWd/view. Acesso em: 22 jul. 2021.
:/lbvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf. Acesso em 26.04.2022.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NA FUHAM

SERVICOS AMBULATORIAL \ RESPONSAVEL DESCRI(;AO DOS SERVICOS HORARIO DOCUMENTOS NECESSARIOS
. Exame de pele (dermato neuroldgico) — . RG (identidade)
busca ativa de casos de hanseniase na . CPF
populacéo, atividade de Atencdo Basica 06:00 as 07:00 . CNS (cartdo do SUS)
e na linha de cuidados da Média e alta . Pegar senha
Complexidade;
. . . Avaliar casos de dermatologia na média
Servico de Triagem e alta complexidade da Rede SUS
dermatolégica e Infeccdes Subgerente de Triagem conforme classificagéo de risco:
Sexualmente Transmissiveis ® Casos  emergenciais e
HIVIAids/Hepatites virais o g;esrg;)rrenmas& . e 09:00 as 13:00 . éﬁ;gggmento com o encaminhamento do
epidemiolégicos
o Infeccdes sexualmente
transmissiveis;
o HIV/AIDS
o Hanseniase/Leishmaniose
Nucleo Interno de Regulagdo SUBREG . Marcagéo de consultas especializadas, . Cartdo do SUS
NIRA/FUHAM exames e procedimentos dos pacientes 7h &s 16h . Solicitagdo médica ou requisicéo de exames.
da FUHAM
0 Atendimento de imunizagdo para
funcionarios, grupos prioritarios e em . Cartdo FUHAM
P vulnerabilidade com indicacéo clinica de 5 . Cartéo do SUS
Imunizagao CENEER pacientes da FUHAM que incluem S . Solicitagdo médica
vacinacéo especifica
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SERVICOS AMBULATORIAL

Dispensagéo de medicamentos

RESPONSAVEL

-
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DESCRICAO DOS SERVICOS
Dispensacao de medicamentos
especializados em dermatologia basica da
rede SUS (RENAME);

Consulta farmacéutica para programa de

HORARIO

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Receita prescrita e assinada em duas vias;

(protocolo Sistema de Regulagéo);

Coleta de biépsias dos pacientes internos
da FUHAM e rede SUS solicitada por
dermatologista

6 Farmacia Subgeréncia de Farméacia medicamentos de alto custo; 07:00 as 17:00 . CNS (Cartao do SUS);
. Atencdo farmacéutica nas areas de . Cartédo da FUHAM
dermatologia e IST/HIV/AIDS/Sifilis e
Hepatites  virais (medicamentos do
programa estratégico)
. Cirurgias com agendamento  com
prioridade conforme classificagdo de risco
apds avaliagdo da equipe cirtrgica:
. Cirurgias dermatolégicas; . Cartdo FUHAM
7 Dermatologia Cirlrgica Geréncia de Cirurgia . Cirurgias inclusas na tabela SIGTAP 07:00 as 12:00 . Cartdo do SUS

Solicitacdo médica dermatolégica

Rua Codajas, 24 — Cachoeirinha
Fone: (2) 3632-5800

Fax: (92) 3632-5802

Manaus — AM CEP 69065-130

CENTRO COLABORADOR
OMS/OPAS

13



10

Ensino e Pesquisa (DEPESQ)

Laboratério de Bacteriologia
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. Programacéo anual de a capacitacdo em
hanseniase para os profissionais da Rede
SUS do Estado do Amazonas;

. Programacéo de Residéncia Médica e
Mestrado em Ciéncias aplicadas a
Dermatologia UEA/FUAM para
profissionais de salde

. Pesquisas aplicadas a dermatologia
sanitaria/Hanseniase/Cancer de
Pele/IST/AIDS;

0 Comité de Etica em Pesquisa — Anélise e
execucao: Projetos de Pesquisas

. Nucleo de telemedicina

. Estagios e voluntariado

DEPESQ

Pesquisa de Células de Tzanck
Pesquisa de Corpusculo de Donovan
Citobacterioscopia direta de corrimento e
lesGes ulceradas

Rua Codajas, 24 — Cachoeirinha
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08:00 as 17:00

7h as 15h

e-mail : hanseniase@fuham.am.gov.br

ROTINA INTERNA DA FUHAM
Rede SUS — Dermatologistas da
SEMSA
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. Pesquisa de mutacdes de resisténcia
medicamentosa Mycobacterium leprae

. Identificagdo por PCR do Mycobacterium 07:00 as 14:00
leprae : :

. Diagnéstico de Biologia Molecular em
Dermatologia/IST

15 Laboratério de Biologia Molecular GELAB

SOLICITAGAO INTERNA DA FUHAM

. Teste ndo treponémico para diagnéstico da 08:00 as 16:00

17 Laboratério de Imunologia GELAB sifilis VDRL

Coleta de Sangue (exames de rotina e
VDRL)
Entrega de amostras de fezes e urina
Sala de Coleta de Analises Coleta e encaminhamento para o . q
Clinicas Laboratério do Hospital Tropical os 07:00 as 09:00

exames de: CD4, CD8, carga viral e
genotipagem para HIV/SAE (encaminhado
para o Tropical

Rua Codajas, 24 — Cachoeirinha

Fone: (2) 3632-5800 CENTRO COLABORADOR

Fax: (92) 3632-5802 OMS/OPAS
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Documento com foto;
Cartdo do SUS
Cartdo FUHAM
Solicitagédo do Exame

Documento com foto;
Cartdo do SUS
Cartdo FUHAM
Solicitacédo do Exame
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e  Atendimento & pessoas com sequelas ou e  SOLICITAGAO INTERNA e
Curativo contaminado, adaptacdo em tratamento para Hanseniase; Outras Encaminhamento médico
22 de calgados e avaliagdo GPI dermatoses ou encaminhadas da Clinica 07:30 as 11:00 . Documento com foto;
neuroldgica simplificada Médica; Referenciados do sistema SAE da . Cartdo do SUS
Fundagao Hospitalar Alfredo da Matta. . Cartdo FUHAM
. Atendimento a pessoas com sequelas ou . SOLICITAGAO INTERNA e
em tratamento para Hanseniase; Outras Encaminhamento médico
23 Fisioterapia GPI dermatoses ou encaminhadas da Clinica 07:30 as 17:00 . Documento com foto;
Médica; Referenciados do sistema SAE da . Cartdo do SUS
Fundacao Hospitalar Alfredo da Matta. . Cartdo FUHAM
. Atendimento & pessoas com sequelas ou 3 SOLICITACAO INTERNA e
em tratamento para Hanseniase; Outras Encaminhamento médico
24 Oftalmologia GPI dermatoses ou encaminhadas da Clinica 12:30 as 16:00 . Documento com foto;
Médica; Referenciados do sistema SAE da . Cartdo do SUS
Fundacéao Hospitalar Alfredo da Matta. . Cartdo FUHAM
. Atendimento & pessoas com sequelas ou 3 SOLICITAGAO INTERNA e
em tratamento para Hanseniase; Outras Encaminhamento médico
25 Ortopedia GPI dermatoses ou encaminhadas da Clinica 07:30 as 10:00 . Documento com foto;
Médica; Referenciados do sistema SAE da . Cartdo do SUS
Fundagao Hospitalar Alfredo da Matta. . Cartdo FUHAM

Rua Codajas, 24 — Cachoeirinha
Fone: (2) 3632-5800

Fax: (92) 3632-5802

Manaus — AM CEP 69065-130
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GOVERNO DO ESTADO

ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICOS DA FUHAM

ONDE PODEMOS ENCONTRAR A CARTA DE SERVICOS DA FUHAM:

v" Fixadas nos setores internos da FUHAM
v Portal da Transparéncia da FUHAM
v" Ouvidoria da FUHAM

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO FUHAM

v Rede Sociais FUHAM
v E-mail: gabinete@fuham.am.qgov.br
v' Contato Telefénico: 3632-5800

Rua Codajas, 24 — Cachoeirinha
Fone: (2) 3632-5800

Fax: (92) 3632-5802

Manaus — AM CEP 69065-130

CENTRO COLABORADOR
OMS/OPAS
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& AMAZONAS ;

‘GOVERNO DO ESTADO

r = OUWIDORILA

wWoce sabia™>

A Ouvidoria é o canal de comunicagéo entre a instituicdo e vocé cidadao, e ainda mecanismo de gestéo e participagéo social!

(92) 3632 - 5805

Rua Codajas, 24 — Cachoeirinha

Fone: (2) 3632-5800 CENTRO COLABORADOR
Fax: (92) 3632-5802 OMS/OPAS

Manaus — AM CEP 69065-130
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‘GOVERNO DO ESTADO

FUNDAGAO HOSPITALAR DE DERMATOLOGIA TROPICAL E VENEREOLOGIA “ALFREDO DA MATTA” — FUHAM

& Gerénciade -~
Prevencao de
lneopaefdid“

Rua Codajas, 24 — Cachoeirinha

Fone: (2) 3632-5800 CENTRO COLABORADOR
Fax: (92) 3632-5802 OMS/OPAS

Manaus — AM CEP 69065-130
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