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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da FUHAM, em cumprimento ao que estabelece o artigol4, inciso Il, da
Lei n°® 13.460/2017, que instituiu o Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigcos
Publicos, apresenta a sua Pesquisa de Satisfacdo de 2022, contendo os resultados
obtidos no periodo de 19 de julho de 2022 a 28.09.2022 nos diversos setores da
FUHAM.

2. METODOLOGIA

Primeiramente, foi montando desenho do questionario, e aplicados em 5 pessoas
para verificacdo da efetividade das questfes, apds essa verificagdo. Buscou-se 0
guantitativo de paciente a ser aplicados que foi 503 questionarios, baseado no dados
quantitativos de 2021 do més de julho, equivalente a 10% da amostragem do referido
meés.

A pesquisa de satisfacdo da Fundacao Hospitalar Alfredo da Matta foi realizada no
periodo de 19 de julho a 28.09.2022. (Tivemos problemas com dois setores que
entregaram em duas etapas).

O publico alvo foram os pacientes que fazem tratamento pelo CEAF (medicamento
de alto custo) na Farmécia, Prevencao de Incapacidades, Dermatologia Tropical e
Avancada, IST/ HIV/AIDS e Cirurgia.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

1. Grau de escolaridade dos pacientes.

Grau de Ensino
em Branco [N
Fundamental _

Médio

Sem

Av. Codajas, 24 — Cachoeirinha. s ’I_ Ny CENTRO COLABORADOR
Fone: (92) 3632-5800 Ika“h OMS/OPAS.

Fax: (92) 3632-5802 NN oW

Manaus - AM CEP 69065-130 NS




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

|| St
7

Observa-se que 41% participantes cursou o Ensino Médio, 23% patrticipantes o Ensino
Superior, 19 % participantes tém o Ensino Fundamental, 4% Sem instrucédo e 13%
deixaram Em Branco.

2. SEXO

Sexo

Em branco - 51

Observa-se que 46% dos participantes sdo do sexo masculino, 44% do sexo
masculino, e 10% deixaram Em Branco.
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3.Como vocé avalia os servicos de limpeza geral, banheiro, consultérios e sala

de espera?
Limpeza Geral
260
181
22
9
| - —
OTIMO BOM REGULAR PESSIMO
= Sériel 260 181 22 9

Observa-se que 52% dos participantes avaliaram como Otimo, e 35% participantes

avaliaram como Bom, 4% avaliaram como Regular, 1% Péssimo e 8% deixaram Em
Branco.

Banheiro

s OTIMO = BOM = REGULAR = PESSIMO
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Observa-se que 43% participantes avaliaram com Otimo, 34% participantes como
Bom, 9% avaliaram como Regular 1% e 13% deixaram Em Branco.

Consultorios

PESSIMO #

REGULAR .

m Sériel

BOM

oo I

OTIMO BOM REGULAR PESSIMO
229 186 14 2

Observa-se que 46% dos participantes avaliaram como Otimo, 37% avaliaram como
Bom, 2% avaliaram como Regular e 15 % deixaram Em Branco.

Sala de espera

2

-

= OTIMO =BOM =REGULAR =PESSIMO

Observa-se que 43% dos participantes avaliaram como Otimo, 42% como Bom e 7%
avaliaram como Regular, 1% avaliou como Péssimo e 7 % deixaram Em Branco.
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Comentario do usuario negativo (todos os setores)
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4.Sinalizacdo na Fundacéo para acesso até o lugar de atendimento?

Sinalizacao

CENTRO COLABORADOR

- S A .S Fone: (92) 3632-5800 OMS/OPAS.

- w—wa B BEwE
FUNDAGAO HOSPITALAR ALFREDO DA MATTA

oOaEE EE E & R & Av. Codajas, 24 — Cachoeirinha. ‘

Fax: (92) 3632-5802
Manaus - AM CEP 69065-130




AMAZONAS

o GOVERNO DO ESTADO
N

Observa-se que 50% participantes avaliaram como Otimo, e 38% avaliaram como

Bom, 6% avaliaram como Regular, 1% avaliou como Péssimo e 5% deixaram Em
Branco.

Comentario do usuario

gm—‘.—_—,—‘——_—_———___—i cio na Fundacao para acesso até o | ugar de atendim
[Joétimo K] Bom : [] regutar [Ipéssimo

Sugestdes para melhoria: _ﬁ_ﬂmw s Moo TR = 'A‘ = H \

5. Vocé usaria nossos servi¢os no futuro?

Voce usaria nossos servi¢os no futuro

=Sim = Nao

Observa-se que 90% dos participantes avaliaram que usariam Sim 0s servi¢os da
FUHAM no futuro ,1% N&o e 9% deixaram Em Branco.

6. Qual das seguintes palavras vocé usaria para descrever n0sSso servi¢go?
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Néao Confiavel
Méa Qualidade

util

4
s
B
confiavel [Ty
- 1w )

Alta
qualidade

Observa-se que 47% participantes confianca, 28% avaliaram como Alta Qualidade os
nossos servicos, 10% avaliaram como Util e 15% deixaram Em Branco.

De modo geral, este gréfico corroborou com o anterior, pois 75% evidenciaram o grau
de confianca, de credibilidade dos servicos da FUHAM.

7. Vocé tem alguma manifestacdo em relacdo ao nosso atendimento que
contribua com a melhoria continua dos servigos da Fundagéao Hospitalar "
Alfredo da Matta"?

Sugestbes para melhoria;.  (OMCOLED L hoet
pobe Jolor tern
i NOD 1

A ot pendeco MK
AN, o A CoLePD Na 4

o

it
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6 - Vocé tem alguma manifestagsq em

8. Em relag&o ao atendimento dos nossos profissionais, como vocé classifica?

9 - Vocé tem a um elogio es ra algum I/técnico em 1?

Nome do proﬁsslonal/t }60 ;Aé Mh 2 /WWAW OWA"iMA
Dol p et "o ydelo. COM MBIAA,
(%«/ 01/4% Lol Yo Reien |

4 - Vocé usaria nossos s

Sim L__I Nao

Sugestdes para melhoria:
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Assistente Social

= Otimo =Bom =Regular =Péssimo

Observa-se que 36 % dos participantes avaliaram como Otimo, 22% como Bom, 2%
avaliaram como Regular, 1% Péssimo, e 39% n&o avaliaram.

E importante frisar que somente os setores do IST e Dermatologia tem este
profissional e o restante poucos manifestaram-se em relagao ao profissional.

Enfermeira
0

= Otimo = Bom = Regular = Péssimo

Observa-se que 41% dos participantes avaliaram como Otimo, 22% como Bom e
3% Regular, 34% abstiveram-se de preencher.
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Observa-se que 19% dos participantes avaliaram como Otimo, 16% como Bom e 13%
avaliaram como regular e 52% deixaram de avaliaram somente na farmacia e IST.

Observa-se 19% dos participantes avaliaram como Otimo, e 14% avaliaram como
Bom. 1% avaliou como Regular e 66% abstiveram-se de preencher por questbes
Obvias.
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Observa-se 60% dos participantes avaliaram como Otimo, e 19% avaliaram como
Bom. 18% avaliou como Regular e 3% abstiveram-se de néo preencher.

Observa-se 20% dos participantes avaliaram como Otimo, 17% avaliaram como Bom.
1% avaliou como Regular e 62% abstiveram-se de n&o preencher.
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Observa-se 33% dos participantes avaliaram como Otimo, 22% avaliaram como Bom.
10 % avaliaram como Regular e 35% abstiveram-se de néo preencher.

Observa-se 40% dos participantes avaliaram como Otimo, 34% avaliaram como Bom.
8 % avaliaram como Regular, 1% avaliaram como Péssimo e 17% abstiveram-se de
nao preencher.

9. Qual das seguintes palavras vocé usaria para descrever nosso COrpo
técnico?
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Observa-se que 41% dos participantes avaliaram como Excelente, 33% como Bom, e
2 % avaliaram como Regular e 24% abstiveram-se de nao preencher.

10.Vocé tem algum elogio especifico para o algum profissional/técnico em

especial?
Farmacia
)
Elogios a Eliene
todos (10) Duarte
(08)
)
Danielle Lisiane Célia
Westphal Contente Correia
(01) (01) (01)
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Prevencéo

Jaqueline Mendes

Thiago da Silva
(10)

Arllem Rocha (9)

(15)

4 N N
Marcus Vinicius Isabelle de Luciana Siqueira,
Alves (06) Oliveira (03) Liana Mathias (02)
——
o N N

Rossilene Cruz,
Leticia Coelho
(01)

Silvia Nakajima,
Paula Rebello (01)

—_—

Dermatologia Avancada

Adriana Raposo (7 Raisa Ilena (4 Silvia Nakajima(4
citagdes) citagdes) citagdes)
—_—
v N
Walquiria .
. } . Danil
Tupinamba, Danielle o@m-o
. eira
Lisiane Westphal, Lisiane
Contente (3) Daniela Frota (estagiaria)
3) 1)
—_
Aglimar Carlos
Barroncas, Alberto Flaviano
Carla Ribas Rodrigues, Oliveira, Isabel
()] Eliene Duarte Cristina
N\ Encarnacédo (1)
—_——————
Monica Thiago Paulo
Nunes, Rosa Montenegro Martins,
Batista (1) da Silva (1) Roberta
Alagia (1)
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Dermatologia Tropical

4 ™
Si_!via Paulo Martins Eliane Branddo
Nakajima (4) ©) (3)
. . 4 )
Daniela Souza Raisa Feitoza, Luciana
Paula Rebello Dayane, Maria Siqueira, lone
@) de Jesus Santos Freire
2)
( (2)
Caroline
Cortez, Silmara Luana Thiago da
Pennini Friedrich, Silva
(2) Lisiane Flaviano
Nogueira Oliveira,
2 Roberta
Alagia (2)
Infeccdo Sexualmente Transmissivel — IST/HIV/AIDS
Equipe (13) Carlos ?'8623“’ Lidia Matos (08)
Eloildo da Costa e Ana Claudia Camillo i
Flavia Padilha (07) (06) Agata, Daniela,
Eliane, (01)
Lisiane, Lucio Renato Candido
Pimentel, Paulo Junior Gabriel (01) Tatiane, lane, Jo
Tadeu Saif (01) (01)
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Cirurgia
Carlc_Js Alberto Adriana Raposo Alessandra
Rodrigues (10) (02) Souza, Amauri
Passos (01)
Andreia Carlos Alberto Danielle
Amorim, Barros, Claudia Westphal_,
Amanda (01) Zanardo(01) Fernanda Lima
(01)
Isabel Lineia Toscano,
Encarnacéo, Silmara Pennini
(01) (01)
4.CONCLUSAO

Depois de executar da presente pesquisa de satisfacao e analisar os resultados
obtidos, € demonstrado que, a maioria dos setores foram bem avaliados pelos
pacientes, mas para sermos “exceléncia no atendimento”, temos que nos esforgar
mais um pouco para chegar a esse patamar.

Para efeito da Contratualizagdo estamos no caminho certo para alcangarmos
nossas metas qualitativas e objetivos futuros.
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