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APRESENTACAO

A Fundacao Hospitalar de Dermatologia Tropical e Venereologia “Alfredo da Matta” - FUHAM apresenta a comunidade, sua carta de servico ao
cidadao, um instrumento legal do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao, que visa informar quais os servigcos de assisténcia
ambulatorial e diagnostico laboratorial da média/alta complexidade, forma de acesso, responsaveis, requisitos € compromissos para os
atendimentos adotados pela instituicdo e baseados na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, integrando a Rede de Atencédo a Saude do Sistema Unico de Saude.

E mais um vinculo de inter-relacionamento normativo que permite uma aproximacdo do usuario que busca servicos de Assisténcia a Saude
especializada na area Dermatologia / Cirurgia Dermatologica / Infeccdes Sexualmente Transmissiveis IST/HIV/AIDS/ Hepatites Virais.

BREVE HISTORICO

No ano de 1979, por decisao da Politica Nacional de Saude Publica houve a desativacao do Hospital Colénia Anténio Aleixo e o controle da
Hanseniase no Amazonas tomou outro rumo o dispensario Alfredo da Matta intensificou o trabalho ambulatorial ampliando as atividades, em
1982, por meio de Decreto n° 6.808 de 24/11/1982, passou a ser denominado Centro de Dermatologia Tropical Alfredo da Matta com assisténcia
as doencas dermatoldgicas e venéreas e, no mesmo, assume a Coordenacdao do Programa de Dermatologia Sanitaria no Estado. Em 30 de
dezembro de 1988 a Lei Estadual n® 2.528, alterou a natureza juridica da Instituicdo passando a condicdao de Fundac¢ao de Direito Publico, com
a denominac¢ao de Fundacao de Dermatologia Tropical e Venereologia Alfredo da Matta.

Em 12 de novembro de 2021 foi publicada a Lei n°® 5.672/2021 que transforma a Fundacao Alfredo da Matta em Fundagao Hospitalar. A mudancga
vai além de alteragcdo do nome da instituicdo, que passa a se chamar Fundacao Hospitalar de Dermatologia e Venereologia Alfredo da Matta
(FUHAM), mas principalmente permite a habilitacdo, junto ao Ministério da Saude e o credenciamento no Cadastro Nacional de Entidades de
Saude (CNES), como Unidade Hospitalar, ampliando suas atividades e servicos oferecidos a populagao.
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DADOS DA UNIDADE

E CNPJ: 01.006.782/0001-00

B4 E-MAIL: fuham@fuham.am.gov.br

‘\ CNES: 2012650
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Prestar assisténcia hospitalar e ambulatorial na média e alta
complexidade como Centro de Referéncia em Hanseniase,
A Dermatologia Avancada e Cirargica, infeccdes Sexualmente
Transmissiveis — HIV/Aids, executar as politicas estaduais de controle
MISSAo  relativas a Hanseniase, bem como, promover atividades de prestacao
de servicos, desenvolvimento cientifico e tecnoldgicos, ensino e

pesquisa na sua area de atuagao.

assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo em Hanseniase,
. Dermatologia Avancada e Cirdrgica, Infeccdes Sexualmente
VISAO  Transmissiveis/IST/HIV/Aids e Hepatites virais.

& Ser reconhecida nacional e internacionalmente pela exceléncia da

' ya
\IA\' e Etica e Humanizagao e Credibilidade
‘V’ e Compromisso Social e Cooperagao e Resolutividade
VALORES Profissionalismo e Aprendizado e Inovacdo
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POLITICA DE QUALIDADE:

e Compromisso com a qualidade dos
servicos oferecidos;

¢ Atender as necessidades da populacao,
buscando a melhoria continua dos
servicos oferecidos;

e Promover o desenvolvimento
técnico/profissional dos servidores;

¢ Analisar periodicamente seus objetivos
e metas.
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Fundagao Hospitalar Alfredo da Matta

ORGANOGRAMA

GDP - Gabinete do
Diretor Presidente

ASSEJUR -
Assessoria Juridica

—( )
—( )
(st vt )
—( )
—( )

ASSCI - Assessoria
de Controle Interno

€C - Cons. Consultivo )

( Comissoes ) """ K l
:_ -- -( DP - Presidéncia

ASSCOM - Assessoria

Central de Material Esterilizado - CME

Laboratério de Manipulagdo Farmacéutica - LABOFARMA
Servigo de Assisténcia em Odontologia - SEASO

Servigo de Assisténcia em Psicologia - SEASP

Servigo de Assisténcia Especializada - SESAE

Servigo de Assisténcia Social - SEASS

Servigo de Biblioteca e Informacao Cientifica - SEBIC

Servigco de Controle de Bens Patrimoniais - SEPATRI

Servigco de Criagdo de Material Educativo e Informativo - SECMEI
Servigo de Educacdo Continuada e Permanente - SECOP
Servigo de Ensino de Pés Graduagdo - SEPOSG

Servigo de Manutencgdo Predial - SEMAP

Servico de Proteses, Orteses e Calcados - SOPROC

Servigco de Registro e Assentamento Funcional - SERAF

Servigco de Testagem e Aconselhamento - SETA

Servigco de Transporte - SETRANS

Servigo a Distancia de Educagdo e Assisténcia a Saude - SEDEAS

SERVICOS

. de Comunicagdo
CEP - Comité de Eticaem Y _ ____ a
Pesquisa
I I ]
DAF - Diretoria DEPESQ - Diretoria
Administrativa e Financeira de Ensino e Pesquisa

( DT - Diretoria Técnica )
I

DA - Departamento
Administrativo

DEPLANOF - Departamento de DEP - Departamento DCDE - Departamento de Controle DAD - Deparlamemo de Assisténcia
Planejamento, Orgamento e Finangas de Ensino e Pesquisa de Doengas e

LEGENDA

GELOG - Geréncia GGP - Geréncia de GSTI - Geréncia de Sistemas GEOFIC - Geréncia de Orgamento, GENS - Geréncia de
de Logistica Gestdo de Pessoas e Tecnologia da Informagao Financas e Contabilidade Ensino e Pesquisa

GEPI - Geréncia de GCIRUR - Geréncia de
Epidemiologia Assisténcia Cirlrgica

SUBSIN - Subgeréncia SUBORC - Subgeréncia
de Sistemas Informatizados de Orgamento

T

SUBALMOX - Subgeréncia SUBFOLHA - Subgeréncia
de Almoxarifado de Folha e Pagamento

SUBINFOR - Subgeréncia GIST - Geréncia de Assist. em
de Informagao em Saude Infecgdes Sex. Transmissiveis J ]

SUBCAF - subgeréncia da Central SUBGEP - Subgeréncia de
de Abastecimento Farmacéutico Gestao Previdenciaria

SUBFIN - Subgeréncia
de Financas
SUBCOMP - Subgeréncia SUBGECC - Subgeréncia de
de Compras Gestdo de Contas e Custos

PN Diretorias, Assessorias
e Presidéncia

SUBFISIO - Subgeréncia de
Assist. em Reabilitagao Fisica

GPI - Geréncia de Assist. em)

Prevencao de Incapacidades

Y Derpartamentos

de Farmacia

R
: R

~ Geréncia d énci
e — S Geréncias

SUBIREG -
Gestao Interna de Regulacao

v ) I subgeréncias

SUBSAT - Subgeréncia de Servios SUBPROSS - Subgeréncia de
Administrativos e Transportes Produgo de Servicos de Saiide

SUBMICRO - Subg
de Mlcmblologla

- éncia
I I de Assisténcia em Triagem |
T

¢||

de Anéllses Clinicas

GELAB - Geréncia
de Laboratérios
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QUANDO DEVO PROCURAR A FUHAM?
Casos de Dermatologia Avangada/IST/HIV-AIDS pelo protocolo SISREG

O Sistema de Regulagao SISREG é o caminho natural que o usuario do
T —— SUS deve percorrer para acessar os servicos ofertados pela FUHAM.

B~ 32

Usudrio é inserido no Sisreg Usuario comparece a FUHAM

em horério e data agendados.

para o procedimento desejado.
(data, hora, local e profissional)

2 Solicita agendamento 4 UBS de origem confirma
conforme protocolo da FUHAM. atendimento na unidade de referéncia.

' Casos graves avaliados na Triagem/FUHAM serao encaminhados conforme classificacao de risco nas especialidades de
Dermatologia/IST/HIV/AIDS e rede de atencdo nos casos de Hanseniase na Média e Alta Complexidade.
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O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA FUHAM?

D CIRURGIAS DERMATOLOGICAS )
ﬁ PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE HANSENIASE

I.I
[ ]
MASCULINO
» I:: FEMININO
HANSENIASE

[ ) [ )
. LEISHIMANIOSE
ﬁ MICOBACTERIOSES
w w BULOSES

MICOSES PROFUNDAS E SUBCUTANEAS

CASOS GRAVES | ESPONTANEA
SISREG

> ALERGIA )
=) DERMATOLOGIA PEDIATRICA
[ ] - DOENCAS SISTEMICAS

) DOENCAS DO COURO CABELUDO
% ———) DOENCAS DAS UNHAS

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO | TRIAGEM

) ESTETICA

) DERMATOSES ERITEMATOESCAMOSAS
> DISCROMIAS

) OUTRAS
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ATENDIMENTO

Apenas os documentos com o simbolo (*) sdo obrigatorios.

*Documento de Identificagao Oficial Cartao de aprazamento
(RG, CNH, CPF, CTPS] FUHAM e cadastro Hygia

OBS: O cartao de aprazamento FUHAM e o cadastro Hygia sdo realizados na propria Fundagao Alfredo da Matta.

*Cartao SUS (CNS)

Cartdo do Usudrio
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TRIAGEM E AGENDAMENTOS DE CONSULTAS

I. Todo paciente a ser atendido na FUHAM devera ser cadastrado no Sistema de Prontudrio Eletrénico.

Il. Todo paciente deve submeter-se a exame dermatoldgico na Triagem da FUHAM.

lll. Agenda interna do Prontudrio Eletrénico e Sistema de Regulacdo do Estado para a PRIMEIRA CONSULTA
e retorno dos pacientes confome agendamento de consultas subsequentes (Hanseniase, LTA,
IST/HIV/Aids, Dermatologia e Cirurgia Dermatolégica) conforme a disponibilidade de vagas no Sistema
de Regulacao.

ACOMPANHANTES

Um (01) acompanhante por paciente prioritario (Lei 10.048, de 2000 e Ordem de Servico
011/2021-GDP/FUAM]), menor de idade ou com incapacidade civil.
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

I. Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servicos ordenados e organizados para garantia da
promoc¢ao, prevengao, prote¢ao, tratamento e recuperagao da saude.

Il. Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para resolver o seu problema de
saude.

lll. Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado, realizado por profissionais qualificados, em
ambiente limpo, acolhedor e acessivel a todas as pessoas.

IV. Toda pessoa deve ter seus valores, sua cultura, crenca e seus direitos respeitados na relagdgo com os
servicos de saude.

V. Toda pessoa é responsavel para que seu tratamento e sua recuperacdao sejam adequados e sem
interrupgao.

VI. Toda pessoa tem direito a informagao sobre os servicos de saude e aos diversos mecanismos de
participacao.

VIl.Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e conferéncias de saude e de exigir que os gestores
cumpram oOs principios anteriores.

2 BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Carta dos direitos e deveres da pessoa usuaria da saude. Brasilia: Ministério da
Saude, 2018. [28 p.]. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/ThRogjKsKgZsMKIQWWdA2QBJY9kgXg7EWd/view. Acesso em: 22 jul. 2021.
://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf. Acesso em 26.04.2022.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NA FUHAM

SERVICO AMBULATORIAL RESPONSAVEL DESCRICAO DOS SERVICOS HORARIO DOCUMENTOS NECESSARIOS
« Exame de pele (dermato neurolégico) — busca ¢ RG (identidade);
ativa de casos de hanseniase na populagdo, P : e CPF;
atividade de Atengdo Basica e na linha de 6h:00 as 7h:00 e CNS (cartdo do SUS);
Servico de Triagem cuidados da Média e alta Complexidade. e Pegar senha.
1 der_matolog|ca € Subgerente de Triagem
Infecgdes Sexualmente . . T
e —— e Avaliar casos de dermatologia na média e alta
HIV/Aids/Hepatit complexidade da Rede SUS conforme
Ivsirai:pa ites classificagao de risco: Agend
L o s to com
= Casos emergenciais e intercorréncias; 9h:00 as 13h:00 ° fgen ?men
Casos de risco epidemiolégicoso; encaminhamento do SISREG.
Infecgoes Imente issiveis;
HIV/AIDS;
Hanseniase/Leishmaniose.
Nucleo Interno de ¢ Marcagdo de consultas especializadas, exames A s ' e Cartdo do SUS
2 Regulagdo NIRA/FUHAM Sl e procedimentos dos pacientes da FUHAM. s ¢ Solicitagdo médica ou requisicdo de exames.
¢ Atendimento de imunizacdo para funcionarios, o .
. grupos prioritdrios e em vulnerabilidade com N ° Carteo EAN
3 Imunizagao GENFER S " 8h:00 as 11h:00 ¢ Cartdo do SUS;
indicagdo clinica de pacientes da FUHAM que « Solicitacio médica
incluem vacinagéo especifica. < .
o Gillig co WG GpmEhy el LelgD ¢ Incluso no protocolo para psoriase, vitiligo e
. ultravioleta (UV A) e ultravioleta (UV B) como Agendamento 3 N . 4 "
4 Fototerapia GDERMAT forma de tratamento dermatolégico, conforme Interno ::2;?:; Fesaal\m?::::::;?ol;ttfr:z ey Gtz
protocolo da Dermatologia Avancada. :
* O teste alérgico de contato ou teste epicutaneo P endaente ¢ Incluso no protocolo da linha de cuidado dos
5 Teste de Contat GDERMAT é a forma de identificar e ter o diagnéstico da gl t pacientes das alergias da FUHAM e rede de
CHOCEEIED dermatite de contato. Exclusivo para as alergias E '; Gl saude com encaminhamento de
da pele. grermagem dermatologistas da rede SUS.
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SERVICO AMBULATORIAL RESPONSAVEL DESCRICAO DOS SERVICOS HORARIO DOCUMENTOS NECESSARIOS
Dispensa¢do de medicamentos especializados
em dermatologia basica da rede SUS (RENAME);
Dispensaciio de Consulta farmacéutica para programa de * Receita prescrita e assinada em duas vias;
5 N .. Subgeréncia de Farmécia medicamentos de alto custo; 07h:00 as 17h:00 e CNS (Cartdo do SUS);
medicamentos Farmdcia Atencdo  farmacéutica nas dreas de e Cartdo da FUHAM
dermatologia e IST/HIV/AIDS/Sifilis e Hepatites
virais (medicamentos do programa estratégico)
Cirurgias com agendamento com prioridade
conforme classificagdo de risco apés avaliagdo
da equipe cirurgica: e LME
Cirurgias dermatolégicas; ¢ Termo de consentimento
6 Dermatologia Cirurgica Geréncia de Cirurgia Cirurgias inclusas na tabela SIGTAP (protocolo 07h:00 as 12h:00 e Cartdo FUHAM
Sistema de Regulag&o); e Cartdo do SUS
Coleta de biépsias dos pacientes internos da ¢ Solicitagdo médica dermatolégica
FUHAM e rede SUS solicitada por
dermatologista
IST: Triagem e consultas com equipe
multiprofissional em IST Masculino e Feminino
Infecgdes Sexualmente C.T.A: testagem e aconselhamento para e Cartio FUHAM
7 Transmissiveis/Sifilis e Geréncia de IST diagnéstico de IST/HIV/Sifilis/Hepatites virais 06h:00 as 07h:00 o Cartdo do SUS
HIV/Aids/Hepatites virais Ginecologia em IST o Solicitagdo médica dermatolégica
SAE: Servico de Assisténcia Especializada
HIV/AIDS/Sifilis/Hepatites virais PCDT/MS
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SERVICO AMBULATORIAL RESPONSAVEL DESCRICAO DOS SERVICOS HORARIO DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Assisténcia odontolégica na linha do cuidado

em pacientes da FUHAM e Cartdo FUHAM
8 Odontologia DAD ¢ Dermatologia 07h:00 as 16h:00 e Cartdo do SUS
¢ Hanseniase ¢ Solicitagdo médica FUHAM

o SAE/HIV/Aids

e Programagdo anual de a capacitagio em
hanseniase para os profissionais da Rede SUS do
Estado do Amazonas;

¢ Programacéo de Residéncia Médica e Mestrado
em Ciéncias aplicadas a Dermatologia

Ensino e Pesquisa UEA/FUAM para profissionais de saude AR ’

(DEPESQ) Az o Pesquisas aplicadas a dermatologia 08h:00 as 17h:00
sanitaria/Hanseniase/Cancer de Pele/IST/AIDS;

e Comité de Etica em Pesquisa — Andlise e
execucgdo: Projetos de Pesquisas

¢ Nucleo de telemedicina

o Estagios e voluntariado

¢ E-mail : hanseniase@fuham.am.gov.br

e Agoes de controle de doencgas e Coordenagéo
Estadual de Hanseniase

SAME (prontuario eletrénico)

Assessoria Técnica aos municipios

Assisténcia as comunidades 08h:00 as 17h:00 e Solicitagdo via PROTOCOLO FUHAM
Viagens de supervisao aos municipios
Treinamentos em servigo na Rede SUS
Vigilancia Epidemiolégica/Informagdo em
saude

Servico de Controle de

Doengas e Epidemiologia 2e3

R KLy

Endereco: Rua Codajas, 24 - Cachoeirinha N
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SERVICO AMBULATORIAL

RESPONSAVEL

DESCRICAO DOS SERVICOS

HORARIO

DOCUMENTOS NECESSARIOS

* Dosagens bioquimicas e hematolégicas e Documento com foto;
am - ¢ Testes Imunolégicos YR : e Cartdo do SUS
n Analises Clinicas GELAB « Urinalise: EAS 07h:00 as 09h:00 . Cartio FUHAM
* Parasitologico: EPF simples e seriado ¢ Solicitagdo do Exame
¢ Pesquisa de Células de Tzanck
Laboratério de ¢ Pesquisa de Corpusculo de Donovan YD . ¢ Rotina interna da FUHAM
12 Bacteriologia GELAB o Citobacterioscopia direta de corrimento 07h:00 3s 15h:00 ¢ Rede SUS — Dermatologistas da SEMSA
e lesdes ulceradas
e Coleta do raspado intradérmico Baciloscopia
. direta para BAAR (Hanseniase) . . _
13 L::‘;’;‘;;Tg" GELAB « Cultura e identificaao por PCR-PRA de 07h:00 as 13h:00 * otina e de ooy ase Rede SUS
B Micobactéria ndo Tuberculose (encaminhado 9
para o LACEN)
¢ Pesquisa de mutagdes de resisténcia
medicamentosa Mycobacterium leprae
Ori Identificaca PCR do Mycobacteri
14 LELEAELDCD GELAB 0 el dlafindis L e st 07h:00 as 14h:00 « solicitagdo interna da FUHAM
Biologia Molecular leprae
« Diagnoéstico de Biologia Molecular em
Dermatologia/IST
o Exame andtomo-patolégico de pega cirirgica
(biépsia de pele) e Pecas procedentes Centro Cirurgico da
Laboratério de e Estudo Imunohistoquimico (Laboratério de (e , FUHAM
2 Histopatolégica GELAB apoio Bacchi) IS By e Rede SUS — Hanseniase = Dermatologias
¢ Imunofluorescéncia direta de pele (Laboratério SEMSA
de apoio Bacchi)
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SERVICO AMBULATORIAL

RESPONSAVEL

DESCRICAO DOS SERVICOS

HORARIO

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Documento com foto;
Laboratoério e Teste ndao treponémico para diagnostico da e . ¢ Cartdo do SUS
I de Imunologia S sifilis VDRL e o Cartdo FUHAM
¢ Solicitacdo do Exame
e Exame microbiolégico a fresco (Micolégico
. direto)
Laboratério o Ao f
17 de Micologia GELAB e Cultura e identificacdo de fungos 07h:00 as 13h:00 * Rotina interna da FUHAM
* Exame parasitologico direto para Leishmaniose o Rede SUS - Dermatologistas da SEMSA
e Coleta de raspado pele, unhas e couro cabeludo
e Pungdo de secrecoes
e Coleta de Sangue (exames de rotina e VDRL)
* Entrega de amostras de fezes e urina
Sala de Coleta de * Coleta e encaminhamento para o Laboratério R o Rotina interna da Hanseniase Rede SUS -
18 Anélises Clinicas GELAB do Hospital Tropical os exames de: CD4, CD8, 07h:00 as 09h:00 Dermatologistas da SEMSA
carga viral e genotipagem para HIV/SAE
(encaminhado para o Tropical)
e |ST Feminino e Masculino 5 ° Doctfmento cermicte;
Sala de Coleta do IST 06h:00 as 11h:00 e Cartdo do SUS
2 (Feminino e Masculino) 7 e clendue BECR DN CLeEeS 12h:00 as 15h:00 e Cartdao FUHAM
Rapidos (Sifilis, HIV, Hepatites B e C) * . =
¢ Solicitagdo do Exame
Sala de Colet o SOLICITAGAO INTERNA:
ala de Coleta « Documento com foto;
20 Laboratério de GELAB o IST Masculino: secre¢do uretral e lesdo ulcerada 08h:00 as 11h:00 e Cartdo do SUS
Bacteriologia o Cartio FUHAM
o Dermatologias SEMSA
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SERVICO AMBULATORIAL

RESPONSAVEL

DESCRICAO DOS SERVICOS

HORARIO

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Curativo contaminado, at;::‘i::::to ép;::soach;Te:;z:?Ias gt:l ;:an; ;OégigACAo INTERNA e Encaminhamento
21 adaplt‘aga~o ol calf?d.o se GPI dermatoses ou encaminhadas da Clinica 7h:30 as 11h:00 Documento com foto;
gvaiiacaoinetiolugica Médica; Referenciados do sistema SAE da Cartdo do SUS
simplificada Fundag&o Hospitalar Alfredo da Matta. Cartdo FUHAM
Atendimento a pessoas com sequelas ou em SOLICITACAO INTERNA e Encaminhamento
tratamento para Hanseniase; Outras médico
22 Fisioterapia GPI dermatoses ou encaminhadas da Clinica 7h:30 as 17h:00 Documento com foto;
Médica; Referenciados do sistema SAE da Cartao do SUS
Fundagdo Hospitalar Alfredo da Matta. Cartdao FUHAM
Atendimento a pessoas com sequelas ou em SOLICITA(;AO INTERNA e Encaminhamento
tratamento para Hanseniase; Outras médico
23 Oftalmologia GPI dermatoses ou encaminhadas da Clinica 12h:30 as 16h:00 Documento com foto;
Médica; Referenciados do sistema SAE da Cartdao do SUS
Fundacgdo Hospitalar Alfredo da Matta. Cartdao FUHAM
Atendimento a pessoas com sequelas ou em SOLICITAGAO INTERNA e Encaminhamento
tratamento para Hanseniase; Outras médico
24 Ortopedia GPI dermatoses ou encaminhadas da Clinica 7h:30 as 10h:00 Documento com foto;
Médica; Referenciados do sistema SAE da Cartao do SUS
Fundag&o Hospitalar Alfredo da Matta. Cartdo FUHAM
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICOS DA FUHAM?

e Fixadas nos setores internos da FUHAM
¢ Site oficial da FUHAM (www.fuham.am.gov.br])
e OQuvidoria da FUHAM

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO FUHAM

@00 >< 2

Redes sociais da FUHAM E-mail: gabinete@fuham.am.gov.br Contato Telefonico
(92) 3632-5800

Endereco: Rua Codajas, 24 - Cachoeirinha
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OUVIDORIA
A Ouvidoria é o canal de comunicacdo entre a instituicdo e vocé cidadao, e ainda mecanismo de gestdo e participa¢do social!

DENUNCIA RECLAMAGAO SOLICITAGAO SUGESTAO ELOGIO

Telefone para contato: $, (92) 3632 - 5894

Endereco: Rua Codajas, 24 - Cachoeirinha
Telefone: (92) 3632-5800 f © /alfredodamattaam
Fax:(92)3632-5802 [\
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GALERIA - FUNDAGCAO HOSPITALAR ALFREDO DA MATTA
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